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ElGszo

Az Evangélikus Mazeum 2016. november 12.-e éta latogathatd Gjra egy atfogd felljitas és kibdvités
utdn. Megujult az allandé kidllitas is. En a mizeummal 2017 novembere 6ta dolgozom azon, hogy
megismerjik a latogatok véleményét a megujult muzeumrdl és az allandé kiallitasrél, ami a Luther
oroksége nevet kapta. Minél tobb olyan hasznos informaciot szerettlink volna kapni, ami a midzeum
jovébeni munkajat segitheti kommunikacids és akadr szakmai szempontbdl is. A kutatas soran a
latogatdkrol a kovetkez6 informdcidkat kivantuk megtudni: honnan jottek, kivel jottek, honnan
értesiiltek a muzeumrdl, jénnének-e Ujra, elégedettek voltak-e a latogatassal.

MEGUJULT AZ
EVANGELIKUS MUZEUM

A MUZEUM UJRANYITASA:
2016. NOVEMBER 12.

SZAKMAI DiJAK:

(ICOM) MUZEUMI FILMEKKEL ES DIGITALIS
ALKALMAZASOKKALFOGLALKOZO
SZAKBIZOTTSAGA 3 DiJ (2017)

PULSZKY TARSASAG — AZ EV MUZEUMA-DIJ
KULONDIJASA (2018)

Ami még a kérdések és a gondolkozasunk kdzéppontjaba kerilt azok az allandé kiallitdson szerepld
digitalis eszkozok voltak. Ez azért volt fontos, mert az el6z6 allandd kidllitdshoz képest ezek az
alkalmazasok mar interaktivak, 21. szazadi elvardsoknak megfelel6en lettek kialakitva.

A kutatds mddszere kérdGives megkérdezés volt. Kétféle mddszerrel dolgoztunk: késziilt egy online
kérddiv és egy személyes kitoltésre késziilt, a mizeumban kihelyezett kérdéiv is.

A kovetkez6kben a kérdGivekben szerepld kérdésekre adott valaszok 6sszegzése, értékelése olvashato.
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1 Alapadatok

Kitoltések, elérési modok

A kutatast egy online kérddivvel kezdtilk meg. (Lasd 1. szdmu melléklet) Ebben a kérdivben Gsszesen
10 kérdés szerepelt, emellett feltettiink még 3 demografiai kérdést, ami a kitolt6 nemét, korat és
lakcimét vizsgalta.

Erre 6sszesen 135 kitoltés érkezett. Elemzési szempontbdl kevés ez a mintaszam, mert ez a 135 kitoltés
az Evangélikus Orszagos Muzeum (EOM) 2017-es latogatoinak csak nagyjabol a 3%-a. Ez azt mutatja,
hogy miutan megnézték a kiallitadst a mizeumnak mar nem sok lehet&sége van Ujra kommunikalni a
|atogatdival, illetve azt is, hogy hidnyzik egy bazis, akikhez a mizeumot érintd informacidkat el lehetne
juttatni. A midzeumnak jelenleg még nincs hirlevele, barati kore, illetve a koz6sségi média fellleteken
is kevés kovetbvel, ezért kevés lehet6séggel rendelkezik, hogy latogatdihoz szdljon.

Az online kérd&iv az ingyenesen hasznalhaté Google Urlapok programmal késziilt.

LATOGATOKUTATAS AZ EVANGELIKUS MUZEUMBAN

LATOGATOK VELEMENYE A LUTHER OROKSEGE C. KIALLITASROL
DIGITALIS ALKALMAZASOK HASZNALATA

2 KERDOIVES MEGKERDEZES
ONLINE (2017), N=135, 10 KERDES
SZEMELYES KITOLTES (2018), N=92, 4 KERDES
3-3 DEMOGRAFIAI KERDES

A kérddivre a kitoltések 2017.12.15. és 2018.01.28. kozott érkeztek. Ebben az idGintervallumban (45
nap) csak 20 olyan nap volt, amikor voltak kitoltések. Az egy napon belili legtobb kitoltés 2018.01.18.-
an volt 29 kitoltéssel. Még két kiugrénak mondhaté nap volt, 2018.01.23. (21 kitoltés) és 2017.12.15.
(18 kitoltés).

Az Evangélikus Muzeum a kérddiv kitoltésének népszersitésére a kovetkez6 médiumokat hasznalta:

e EOM honlapja: www.evangelikusmuzeum.hu
o EOM Facebook oldala hirdetéssel



e Email kildése azoknak a bejelentkezett, vezetett csoportoknak, akiknek elérhetéségeivel
rendelkezett a mizeum

e Felhivas a lutheran.hu honlapon (http://lutheran.hu/eom-kerdoiv-2018)

e Magyar Muzeumok Online Facebook oldala

e Pulszky Tarsasag Facebook oldala

e Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Facebook oldala

e Egyéb Facebook megosztasok, evangélikus levelezélistak elérése.

Amikor ez a megkérdezés lezarult, 2018. februar kozepétdl a muzeumban elinditottunk egy masik
kérddivezést, személyes kitoltéssel. Késziilt egy magyar nyelv(i valtozat és egy angol nyelvd, a kilfoldi
latogatoknak. (Lasd 2. és 3. szamu melléklet) Az volt a cél, hogy rogtdn a latogatas utan megkapjunk
néhany olyan informaciot, ami a digitdlis eszkdzok haszndlatat mutatja és alapadatokat ad a
latogatdkrol. A kérdGiv 4 kérdést tartalmazott, ezt egészitette ki 3 demografiai kérdés. Ezt 6sszesen

92-en toltotték ki, 19 db angol és 73 db magyar nyelvii kérddivet kaptunk vissza.

A mostani beszamoldban szerepl6 adatok a 2018. oktéber végéig beérkezett kérdGivekbdl keriiltek
Osszegzésre. Azt kell mondanunk, hogy ez a 92 kitoltés nagyon kevés. Az latszédott, hogy a mizeumban
eltoltott hosszabb-rovidebb id6 utan a latogatdék még esetleg beirnak a vendégkonyvbe, de kérddives
megkérdezésben részt venni mar nem igazan akartak. Azok koziil, akik kitoltotték a kérd8ivet sokan
igénybe is vették a kérd6iv mellé 6sztonzéként felajanlott 10%-o0s konyvesbolti kedvezményt. Ennek
az Osztonzésnek a lényege az volt, hogy ha a latogatd kitolti a kérdGivet és a muzeum melletti
konyvesboltban ezt atadja, akkor a vasarlasa végodsszegébdl 10% kedvezményt kap. Maga ez az
0sztonzb egy jo eszkoz volt.

SOK VAGY KEVES A 227 KITOLTES?

EVANGELIKUS MUZEUM LATOGATOSZAMA 2017-BEN: 4601 FO

DIAK: 995 FO (22%) KULFOLDI: 610 FO (13%)
KERDOIVBEN
14-19 EVESEK: 5% KULFOLDIEK: 10%

ELSO TANULSAG — BAZIST KELL EPITENI


http://lutheran.hu/eom-kerdoiv-2018

A két kérdbivben nem azonos kérdések szerepeltek, az online-ban tobb kérdés volt. A kérdGiv
kiértékelése és 6sszegzése szempontjabdl, ha egy kérdés mind a kétféle kérddivben szerepelt (online
és személyes kitoltés) akkor ezek kdzosen lettek értékelve. igy ezeknél a kérdéseknél 227 darabbdél allé
elemszamot kaptunk.

A kitolt6k neme és életkora

A kitolt6k nemét, ha nézziik akkor azt latjuk, hogy 64% né és 36% férfi toltotte ki a kérdSiveket.
Tapasztalatok alapjan (de konkrét mérési eredmények nélkil) az mondhatdé el, hogy kulturilis
eseményekre atlagosan tobb né, mint férfi latogat el.

A kort tekintve a legtobben a 41-50 éves korosztalybol toltotték ki a kérddivet, a legkevesebben pedig
a 14-20 évesek. A fiatal korosztalyt az online kérdGiviinkkel szinte egydltalan nem tudtuk elérni, a
személyes kitoltés kicsit sikeresebb volt naluk. Ez azért nagy probléma, mert a mizeum 2017-es
|atogatdinak a 22%-a volt didk. Tehat az 6 aranyuknak |ényegesen nagyobbnak kellett volna lennie a
felmérésben.

A 60-84 év kozotti koru latogatdoktdl 47 darab kitoltés érkezett, ez 21%-a a 224 valaszaddnak.

Az online kérdGiv esetében a kitoltSk atlagéletkora 47 év, személyes kit6ltésnél 45 év volt.

A KITOLTOK NEME ES ELETKORA (N=224)
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A kit6ltok lakhelye

A magyarorszagi latogatok nagyjabdl fele-fele aranyban érkeztek Budapestrdl és mas telepiilésekrél.

Meg tudjuk nézni a lakcimek alapjan, hogy milyen nem budapesti telepilésekrél érkeztek a mizeumba
a kérdGiv kitolt6i. Ebben a listdban nem taldlunk kiugré adatot, nincs olyan helység, ahonnan
nagyszamban érkeztek volna latogatdk. A teleplilések listdja a kovetkezd (iranyitdszam alapjan

novekvé sorrendben):

2000 - Szentendre (3 kitoltés)
2016 - Lednyfalu (1)
2030 - Erd (1)
2040 - Budaodrs (1)
2071 - Paty (1)
2081 - Piliscsaba (1)
2083 - Solymir (1)
2085 - Pilisvorosvar (1)
2092 - Budakeszi (3)

. 2112 — Veresegyhaz (1)

. 2120 - Dunakeszi (1)

. 2131 -God (2)

. 2170 - Aszéd (1)

. 2176 - Erdékiirt (1)

. 2181 - Iklad (1)

. 2200 - Monor (1)

. 2211 -Vasad (1)

. 2233 - Ecser (1)

. 2234 - Magléd (2)

. 2330 - Dunaharaszti (1)

. 2500 - Esztergom (3)

. 2517 - Kesztélc (1)

. 2613 —Rad (1)

. 2627 - Zebegény (1)

. 2642 - Négrad (2)

. 2700 - Cegléd (3)

. 2730 - Albertirsa (3)

. 2800 - Tatabanya (3)

. 3300 - Eger (1)

. 3360 - Heves (1)

. 3508,3530 — Miskolc (2)

. 3732 - Kurityan (1)

. 4032 - Debrecen (1)

. 4320 - Nagykallé (1)
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35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

5000 - Szolnok (1)

5100 - Jaszberény (1)
5500 - Gyomaendrdéd (2)
5540 - Szarvas (1)

5551 - Csabacs(d (1)
5600 - Békéscsaba (2)
5650 - MezGberény (3)
6000 - Kecskemét (2)
6044 - Hetényegyhaza (1)
6100 - Kiskunfélegyhaza (3)
6235 - Bdcsa (1)

6800 — H6dmezbvasarhely (1)
7150 - Bonyhad (1)

7200 - Dombdvar (1)
7400 - Kaposvar (1)

8000 - Székesfehérvar (1)
8083 - Csakvar (1)

8088 - Tabajd (1)

8100 - Varpalota (1)
8109 - Tés (1)

8200 - Veszprém (3)
8230 - Balatonfired (1)
8400 - Ajka (1)

8500 - Papa (2)

8800 - Nagykanizsa (1)
9000, 9025, 9027 - Gydr (4)
9090 - Pannonhalma (2)
9096 - Nyalka (1)

9127 - Csikvand (1)

9151 - Abda (1)

9325 - Sopronnémeti (1)
9500 - Celldomoélk (1)
9700 - Szombathely (2)
9737 - Buk (1)
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A valaszokbdl az deriilt ki, hogy a kitolt6k kozil 22-en kilféldén élnek. Ez a teljes mintaszam nagyjabdl
10%-a. Ennél a mizeumban a kiilfoldi latogatdk ardnya éves szinten néhdny szdzalékkal volt csak
nagyobb (2017-ben a latogatdk 13%-a volt kilfoldi).

A kovetkez6 kiilfoldi orszagokbdl érkezett |atogatdk toltotték ki a kérdSiveket:

e Ausztrélia (1 kitoltés) e Olaszorszag (1)
e Ausztria (1) e Romania (1)

e Ciprus (1) e Svidjc(3)

e Finnorszag (3) e USA(3)

o Németorszag (8)
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2 Mlzeumlatogatasi gyakorisag

Altaldnos kérdést a muzeumlatogatasra vonatkozdan csak az online kérd&ivben tettiink fel. Ennek a
kérdSivnek az els6 kérdése azt vizsgalta, hogy a kitolté 2017-ben hanyszor jart mizeumi kidllitason.
Ezek a valaszok abban segitettek, hogy a valaszadodkat el tudjuk helyezni egy olyan skalan, hogy
mennyire érdekl6d6ek a mizeumok irant altaldban.

A legtobben, 62 kitolto (46%) azt jeldlte meg, hogy egyszer vagy kétszer jart kiallitdson 2017-ben, 6ket
nevezhetjik alkalmi kiallitas latogatoknak. Ezt kovette 24%-kal a haromszor-négyszer (rendszeres
latogatd) és szintén 24%-kal az 6tszor vagy annal tobbszor (muUzeumrajongd) valaszlehetfség. A
kérdaiv kitoltSinek 94%-a volt 2017-ben muzeumi kiallitason, ami azért j0 adat, mert azokat az
embereket szerettik volna elérni, akik voltak az Evangélikus Muzeumban, tehat voltak kiallitason az
elmult évben. A kit6lt6k majdnem felét, 48%-at nevezhetjiik rendszeres mizeumi latogaténak, ami
azért fontos, mert aki toébbszor jar kiallitason, nagyobb tapasztalata van abban, hogy mit var, esetleg
mi az, amit latott mar mashol és szeretné, ha az adott muzeumban is megvaldsulna.

Hanyszor jart mazeumi kiallitason 2017-ben? (N=135)

Haromszor-négyszer

4% Otszor vagy annal

tébbszor
24%

Egyszer-kétszer Egyszer sem
o 6%
46%
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3 A latogatdk informacidszerzése az Evangélikus Muzeumrol

Az online kérdGivben azt is vizsgaltuk, hogy milyen csatorndkon keresztiil hallott a latogatd az
Evangélikus Muzeumrdl. Ez azért fontos, hogy tudjuk milyen médon tudunk leginkdbb kommunikalni
a leendG latogatdkkal. A legjobb elérést az egyhazi médiumok biztositottak. A valaszaddk tébb mint
fele, 58%-a evangélikus kiadvanybdl, honlaprél, Facebook oldalrdl értesiilt a muizeumrdl. Kulturalis
események, intézmények esetében az ajanlasok nagy szerepet jatszanak abban, hogy valaki felkeresi-
e az adott helyet. igy van ez az Evangélikus Mizeum l4togatdi esetében is. A kérd6iv kitdltSinek 47%-
anak ajanlotta valaki a muzeumot.

18% jelolte meg az egyéb kategodriat. Ide arra a kérdésre, hogy honnan hallott a muzeumrdl, a
koévetkez6 valaszok érkeztek:

o gyllekezetbdl;

o kollégaktdl, szakmai rendezvényrél;

e |atta a mUzeumot, amikor elhaladt mellette;
e a Deak téri Gimnaziumba jar;

e eleve tudta, hogy létezik.

Latogatasa el6tt honnan hallott, értesiilt az Evangélikus
Muzeumroél? (N=135)

aniota valaki - [ 7%
Nyomtatott sajto [ 14%
ragio [ 5%
Internet 25%
Facebook | 16%
televizio [ 7%
Mczeumi témajd internetes oldal [ 10%

Evangélikus kiadvanybol, holnaprol, Facebook oldalrdl 58%

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%
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4 A Luther 6roksége kiallitas
Hanyszor latta mar a kiallitast?

A kovetkez6 kérdéscsoport mdar magdra a meguUjult dallandd kidllitdsra, a Luther Orokségére
vonatkozott. Az els6 kérdés azt vizsgdlta, hogy a kitolté hanyszor latta mar a kidllitast. Varhaté mddon
a legtobben, 53% egyszer lattdk a kiallitast. Nagy altalanossagban elmondhato, hogy mivel
Budapesten sok muzeum, kidllitdhely talalhatd, igy nem elvarhatd, hogy a tobbség egy-egy kidllitast
sokszor megnézzen. Nagyon jé arany, hogy a kérdGiv kitoltGinek a 33%-a kétszer-haromszor is
megnézte a Luther Oroksége kidllitast. Ennek az okai kozott szerepelhet, hogy annyira érdekesnek
taldlta a latogatd, hogy Ujra eljott megnézni vagy az, hogy hosszu volt a kiallitas, igy egy alkalom alatt
nem tudta végignézni, tobbszor jart programon a mizeumban és ehhez kapcsoléddan Ujra megnézte
a kidllitast vagy esetleg tobbszor jart itt csoporttal. Ami igen kevésnek tiinik, de mégis meglepd adat,
hogy van a kitdlt6k kozott 9 olyan ember (7%), aki négyszer vagy annal tobbszor [atta ezt a megujult
kidllitast. A vdlaszadok 7%-a még nem latta a kiallitast. Feltételezhet6, hogy 6k kotédnek az
evangélikus egyhazhoz vagy régebben jartak a mizeumban és ezért toltotték ki a kérddivet.

A 2016 novemberi Ujranyitas 6ta hanyszor nézte marmeg az
Evangélikus Muzeum megujult allando kiallitasat, a Luther
Orokségét? (N=135)

Négyszer vagy

i i annal tébbszor
Keétszer-haromszor

7%
33%
Egyszer sem
7%
Egyszer
53%
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Kivel érkezett a kiallitasra?

Arra a kérdésre, hogy a vdlaszado kivel érkezett az Evangélikus Mldzeumba nagyon sokféle vdlaszt adtak
a latogatdk. Ebbél arra kovetkeztethetlink, hogy sokféle motivacié miatt jottek el. A kérdésre 6sszesen
234-en valaszoltak. A szervezett csoporttal kategodria lett kiugréan magas, 76-an jottek ilyen médon a
muzeumba (33%).

37-en egyedil (16%), csaldddal 36-an (15%), gyilekezettel 33-an (14%), bardttal, ismer&ssel 30-an
(13%), munkatarsakkal 13-an (6%) érkeztek.

LATOGATASA SORAN KIVEL ERKEZETT AZ
EVANGELIKUS MUZEUMBA? (N=234)

SZERVEZETT CSOPORTTAL 33%

EGYEDUL 16%

CSALADTAGGAL 15%

GYULEKEZETTEL

14%

BARATTAL, ISMEROSSEL 13%

MUNKATARSAKKAL 6%

EGYEB VAGY NINCS VALASZ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

A kiallitason végzett tevékenységek

A kidllitdsra vonatkozd kovetkezé kérdés azt vizsgdlta, hogy a kitolté a felsoroltak kozil melyik
tevékenységeket végezte a latogatdsa soran. Erre csak az online kérd6ivben kérdeztiink ra.

126-an, a kit6lt6k 96%-a nézte meg az allandé kidllitast. Ez nagyon jé adat, hiszen ezzel a kérdGivvel
az allando kiallitasrél alkotott véleményt szerettiik volna jobban megismerni. Nagyon j6é aranyban
megnézték az idbszaki kiallitast is a latogatok (84%). A muzeum az allando kiallitdsa mellett, id6rél-
id6re egy-egy id6szaki kiallitast is bemutat. Mivel ahhoz, hogy a latogatd ezen részt vegyen nem kell
extra eréfeszitéseket tenni (pl. mas épliletbe dtmenni vagy kiegészit6 jegyet vennie), igy érthetd, hogy
az allando kiallitassal egyutt az idGszakit is szivesen megtekintik.

Tarlatvezetésen a kitolték kicsit tobb mint fele, 59%-a vett részt. Az eseményeken valé részvétel
aranya is viszonylag magasnak mondhaté a 33%-os eredménnyel. Ami meglepetés volt, hogy a
valaszaddknak csak a 16%-a posztolt a kiallitason vagy a kiallitas utan a k6z6sségi médidba valamilyen
tartalmat. Mivel lattuk, hogy az ajanlasok milyen sokat szamitanak és ezeknek az ajanlasoknak egy nagy
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része a kozosségi médian keresztiil jelenik meg, igy ez a szam tul kicsi. Azt is megnéztik, hogy az online
kérdGiv kitolt6inek az atlagéletkora 47 év, igy nem mondhatjuk azt, hogy azért ilyen alacsony ez a szam,
mert az a korosztaly toltotte ki a kérdGivet, aki nem haszndlja ezeket a fellileteket. Egyszerlen az
mertlhet fel, hogy ugy érzik a latogatdk, hogy egy olyan helyen, ami valldsi témat dolgoz fel nem illik
fotdzni, posztolni. Pedig a kidllitas digitalis alkalmazasai, egyéb jatékai mindenképpen posztolni vald
tartalmak.

A vélaszaddk a kdvetkezb tevekenységeket vegezték
muzeumi latogatasuk soran (N=135)

Megtekintette az allando kiallitast
Megnézte az aktualis idoszaki kiallitast

Részt vett tarlatvezetésen

A kiallitason vagy a kiallitas utan posztolt a
muzeumrol valamilyen kézosségi oldalra

Részt vett egy esemenyen pl. kbnyvbemutato, _
eldadas sth.

Igen ®Nem

A digitalis eszk6zok hasznalata

Az Evangélikus Muzeum egy olyan Uj, modern kiallitdst hozott Iétre, ami abszolut megfelel a mai kor
elvardsainak. Ezt a szakma is elismerte nemzetkdzi dijakkal. Mivel az allandd kidllitasnak meghatarozd
részei a digitalis alkalmazasok, igy egyértelm volt, hogy egy kérdéscsoporttal ezt a témat is meg kell
vizsgalni az online és a személyes kitoltéses kérdGivvel is.

Olyan adatokat, hogy egy-egy alkalmazast egy napon beliil hanyszor nyitottak meg sajnos nem tudunk
kapni ezekbdl a programokbdl. igy 2 médszer maradt ennek megvizsgalasara: az egyik egy latogatd
megfigyelés, amikor konkrétan egy latogatdt végigkisériink a kidllitasban és felirjuk, hogy milyen
alkalmazasokat hasznalt. Nekiink erre nem volt lehet&séglink, ezért ezt is a kérd6ivben kérdeztilk meg.

A valaszaddk 87%-a hasznalta a Luther végrendelete alkalmazast. Ezen azért nem csodalkoztunk el,
hiszen, ha beléplink a kiallitasi térbe, akkor konkrétan ez az alkalmazas kdszont minket, szemben a
bejarattal. En inkdbb azt kérdezném meg, hogy a latogaték 13%-a miért nem hasznalta a korongokat?
Csak arra tudok gondolni, hogy annyira sokan voltak egyid6ben az alkalmazdsnal, hogy voltak, akik nem
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jutottak oda, tényleg nem tudnék mast mondani. Emellett még az is fontos, hogy a korongok
haszndlata egy Ujfajta élményt ad, szivesen prébalgatjak a latogatdk.

70% korili volt A haz meséje film, az Interaktiv térkép és a Preparalt orgona hasznaldinak az aranya.

Egy alkalmazas teljesitett rosszabbul, mint a tobbi, ez pedig az Album Amicorum volt. A rosszabbul
alatt azt értjik, hogy csak minden 3. valaszadd probalta ki ezt az alkalmazast. Felmerilt néhany ok,
hogy ezt miért nem hasznaltdk annyira sokan, mint a tobbi alkalmazast. Ezek kozé tartozik, hogy
gyakran lefagy a program és az is, hogy ez a kilfoldi latogatdknak ez nem érdekes tartalom.

DIGITALIS ALKALMAZASOK HASZNALATA
(N=227)

LUTHER VEGRENDELETE 87%

PREPARALT ORGONA [ 7 1 %
INTERAKTIV TERKEP [ 7 o
A HAZ MestIE (ANIMACIOS FiLv) - [ 49
SZTEHLO-KEKEN EMLEKSZOBA 69%
VIRTUALIS TEMPLOMTURA [ 51
HANGZUHANY [ 50
FeNT Es LENT [ 458%

ALBUM AMICORUM 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mind a két kérdGiviinkben rakérdeztink arra, hogy ezeknek a digitdlis eszkozoknek a hasznalta
noévelte-e a latogatas élményét. Azt kell, hogy mondjam, hogy nem sziiletett meglep6 eredmény, a
latogatok 90%-a mondta azt, hogy igen, novelte az éiményt. Ennyire nagy ardny mellett elmondhatd,
hogy a digitalis eszkozok fejlesztése, alkalmazasa elérte a céljat, segitette a latogatdknak jobban
megérteni a kidllitast és novelte a latogatds éiményét.

Még azt néztiik meg az adatokbdl, hogy egy latogaté a 10-bdl atlagosan hany alkalmazast hasznalt a
|atogatdsa soran, ez 5 és 6 k6zotti szam volt. Az mar jo részvételi arany, ha egy kiallitdson valaki a
felkinalt eszk6zok felét kiprébalja.
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5 Ujra eljonne? — vélemények a kiallitasrol

A kérdbiv zardrészében azt vizsgaltuk még meg, hogy a latogatoknak Osszességében milyen
véleménye alakult ki a Muzeumrdl, a kiallitasrol. Ezt nem direkt médon kérdeztiik meg, hanem
feltettlink két zart és egy nyitott kérdést, ami ezt a kérdéskort jarta korbe.

Az els6 kérdés az volt, hogy a latogatd ajanlotta-e mar, ajdnlana-e masnak is az Evangélikus Muzeum
meglatogatasat? Erre a kérdésre 227 valasz érkezett, ebbél 210-en (93%) ajanlottak mar vagy
ajanlanak masoknak a muzeumot. A kérdGiv elején mdr volt sz6 arrdl, hogy kulturalis intézmény,
esemény esetében az ajanlasok milyen fontosak, ezért ez a nagy arany biztaté az Evangélikus Mdzeum
szamdra. Ha a latogatdék ajanlottak a kiallitast, akkor jo eséllyel feltételezhetjliik, hogy meg voltak
elégedve az ott latottakkal, tapasztaltakkal.

AJANLOTTA MAR/AJANLANA MASOKNAK,
HOGY LATOGASSAK MEG MUZEUMUNKAT?
(N=227)

Nem
Igen 7%
@3%
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Az online kérd6ivben még feltettiink egy olyan kérdést is, hogy uUjra eljonne-e a latogatd az
Evangélikus Muzeumba. A 132 beérkezett valaszbdl 120 volt az igen (91%), 11 a talan és csak 1
valaszado jel6lte meg a nem viélaszlehetdséget. Ugyanlgy, ahogy az el6z6 kérdésnél itt is azt latjuk,
hogy a kérdGiv kitoltGinek tetszett, amit a muzeumban tapasztaltak, lattak.

Szivesen eljonne maskor is az Evangélikus
Muzeumba? (N=132)

Nem
1%
Igen
91%
Talan
8%

A latogatok észrevételei

Az elégedettség vizsgalatandl hasznos és fontos még megnézniink, hogy milyen észrevételeket irtak a
kitolt6k. Az online kérd6ivben lehetdséget biztositottunk a latogatdknak, hogy sajat szavaikkal leirjak
véleményiket, kérdésiiket, észrevételiiket. A beérkezett valaszokat csoportositottam az egyszer(ibb
attekinthet6ség kedvéért. Ezek a kategoridk a kovetkez6k:

e Pozitiv visszajelzések
e Negativ visszajelzések
e Gratulaciok

e Otletek

o Kérdések

o Egyéb észrevételek

Minden észrevételt érdemes kiilon-kiilon megvizsgalni, hogy ezekbdl a muzeum mit tanulhat. Tébb
pozitiv visszajelzés és gratulacid érkezett, mint negativ. Azok az észrevételek, amik negativumokat
tartalmaztak sokat segithetnek a Muzeumnak abban, hogy mit lehetne jobban csindlni. Az 6tletek
kozott a legtobben arra hivtak fel az Evangélikus Muzeum figyelmét, hogy érdemes lenne a mizeumot
tobb helyen hirdetni, ezaltal tdbb emberhez eljutni.
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A ldtogatéi észrevételek a kovetkez6k voltak:

Pozitiv visszajelzések

A tartalom nagyon tetszett, nagyon jol dtgondolt. A kivitelezés tetszetGs és néhany helyen
mar izgalmas, korszer( eszkdzoket is alkalmaz.

(Kar, hogy az elGtérben megnézhetd filmhez nem volt hang.) A kedves fogadtatas azonban
mindennel felért.

Baratsagos légkor.

Fantasztikus élmény volt, az interaktivitas sokat emelt rajta. Kiilonésen didkoknak remek
lehetdség: szérakozva ismerkedni az evangélikus 6rokséggel!

Nagyon jé a kidllitas, s kiemelked6en egyuttm(ikodbek voltak a mizeum munkatarsai:
kérésemre kildtek masolatot arrél a kiallitason lathato fényképrdél, amelyen nagyapam is
szerepel.

Mozgaskorlatozottakkal voltunk, akik nagyon oriltek az akaddlymentességnek, és nagyon
érdekelte 6ket a kiallitas.

Szépek lettek a lemez spalettdakba metszett idézetek. Szivesen megyek ujra.

Negativ visszajelzések

A kiallitdsnak nincs eleje, nincs vége.

A masodik terem sokunk szamdra nehezen volt értelmezhetd.

Az egyébirant informativ feliratok nehezen olvashatdk.

Kar, hogy az el6térben megnézhetd filmhez nem volt hang. (A kedves fogadtatas azonban
mindennel felért.)

Nekem a sziik tér jelentett gondot. Nehéz a kidllitas attekintése, hianyoznak az 6sszefoglald,
rendszerezd tabldk, ha egyszerre tobb, mint egy csoport van jelen, akkor mar komolyan
zavarhatjak egymast.

Igen nehezen kdvethet6 az allandé kiallitds rendszere. Magyarazattal érthetévé tudja tenni
szakavatott vezetd, de egyedil megtekintve a kiallitast véletlenszerlen egymds mellé kerlt
targyak halmazanak érz6dik csak egy-egy vitrin.

Kar, hogy tobb dolog nem m(ikédott, amikor ott jartam. Pl. hangzuhany.

Keveselltem az informacidkat, nagy hiba, hogy nincsenek kiadvanyok a gy(jteményrél.
Unalmas a tarlatvezetés, elrontja a fiatalabb korosztaly szdmdra a mizeum nagyon is
interaktiv kialakitasat.

Gratuldciok

A muzeumot bejarva - hosszu id6 utdn - Gjra azt éreztem, hogy bliszke vagyok az
egyhazamra. Csak igy tovabb!
Az egyik legszinvonalasabb muzeum, amivel az utébbi id6kben taldlkoztam. Mondom ezt
katolikusként.
Csak igy tovabb!
Epitészként csak gratulaini tudok a kiilsé és belsé a fenti és lenti kialakitasaért. Kdvetendd,
els6rangu.
Gratuldlok a nagyszer(i munkahoz.
Gratuldlok az Uj feltjitott Mdzeumhoz.
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Otletek

Igényes, szinvonalas kidllitasok, csaladias, megnyugtaté légkor, egyfajta "sziget" a belvaros
nylizsg6 kozegében.

Kis helyen, de jelentGs anyaggal, sok oOtlettel, élvezetes megoldasokkal, csalddbarat médon!
Nagy élmény volt! (Kar, hogy a Fent és Lent éppen nem mUkoédott!) Koszonom!

Kit(inS volt a cikk az EvElet magazinban.

Mindegyikiinknek tetszett a kedves fogadtatas és a jo elGkészités. Koszonjlik!

Nagyon szép és kell6en valtozatos, gratulalok!

Szuper volt.

A honlapon a rendkivil sok digitdlis tartalombdl minél tébbet elérhet6vé kéne tenni a
kiilvildg szamara.

A latogatottsagot novelhetné, ha a korosztalyok kozti kiilénbség jobban megnyilvanulna a
tarlatvezetésben.

A kovetkez6 felujitdsnal befedném az udvart és a pincét is kibGviteném a teljes tomb alatt.
Folyamatosan fenn vagyok az interneten, mégsem hallottam réla! Erdemesebb volna tébb
rajongét begydjteni a szocidlis hdlokon, mert 441 rajongd a Facebookon kicsit kevés...
Szeretném kezdeményezni, hogy az arvizi kehelybdl készitsen a Mldzeum, lehet6ség szerint
palyazati pénzbdl vagy akdr bajor segitséggel egy kis masolatot, amit ajandékozni lehet.
Wittenbergben is lehet 6n Luther stampedlit kapni, ami 13 eurdba keril. Mindenki szivesen
veszi. En is rommel segitek ebben a projektben, csak fel kellene mérni, hogy milyen
koltségei lennének egy arviz kehely stampedli elkészitésének. Szeretettel kérlek benneteket,
hogy jarjatok korbe ezt a lehet&séget, mert egy értékes és szép ajandék nagyon hidnyzik. Ez
amugy is Harmati igazgato ur otlete volt még régen, ezért is vetem fel Ujra.

Jobban ki kellene emelni a bemutatott anyagok kozotti 6sszefliggéseket.

Lehetne kicsivel tobb zenei program.

Még tobb reklamot médiumokban!

Szerintem minden programot id6ben kellene hirdetni a honlapon, 28 tobb férumon is.

Kérdések

Mikor jon el megnézni az 8sszes evangélikus iskola 0sszes osztalya?
Milyen vetélked6ket, palyazatokat stb. kiilon programokat készitenek majd az evangélikus
oktatdsi intézményeknek?

Egyéb észrevételek

Mads program miatt csak rovid ideig latogattam muzeumot!
Oriilink minden kidllitasnak.

17



6 Javaslatok

A latogatok elérése, informalasa

Fontos kérdés, hogy ha a muzeumnak sikerilt elérnie, hogy a latogatd eljojjon, megnézze a kiallitast
vagy részt vegyen egy programon, akkor ezutdn a taldlkozas utan, hogyan lehet a kapcsolatot élévé
tenni. Szlikséges egy latogatdi bazis felépitése ahhoz, hogy a fontos lizeneteket el lehessen juttatni a
latogatdkhoz. Ezek kozé tartozhat egy Uj esemény, kidllitas, hir vagy akar egy kérés pl. kérdGiv
kitoltésére is. A két legfontosabb Ut: az egyik a kdzosségi média, a masik pedig egy email cimeken
alapulé bazis épitése. A kozosségi média megkeriilhetetlen, hiszen nagyon sokaknak ez a f6
informdcidszerzési forrasa. Az Evangélikus Mlzeum esetében a Facebook és az Instagram oldal
egylttes hasznalatat lehet elképzelni. Az email cimek gydjtésével létre lehet hozni egy olyan bazist,
amit fel lehet haszndlni rendszeres hirlevél kiildéséhez vagy egy barati kor kiépitéséhez. Természetesen
ez a kett6 egyiitt is mikodhet.

Modern kiallitas digitalis alkalmazasokkal

Mivel a kiallitas digitalis alkalmazasai modernek, minden korosztaly szamara érdekesek lehetnek. Ezt
is érdemes lenne kihaszndlni ahhoz, hogy a muzeumlatogatdk fejében ne az a kép jelenjen meg egy
egyhazi kiallitasrol, hogy régi, unalmas, hanem az, hogy érdekes, modern, izgalmas. Ehhez nagyon jo
eszkdz lehet, ha a muzeum a mar elkészilt Uj honlapjan a digitalis alkalmazasokat is bemutatja
videdval, kedvet csinal a latogatashoz.

Emellett minél tobb fotdt, videdt kellene ezekrdl az alkalmazasokrdl a kozosségi média felliletekre
eljuttatni, mert értékes, érdekes anyagokrdl van szé.

Kiadvanyok, ajdndéktargyak

A kérddiv kitolt6i vetetették fel teljesen érhet6 mddon, hogy hidnyoljak, hogy a kiallitasrdl, a
muzeumrdl nem készilt kiadvany. A ldtogatok szeretik hazavinni, tovabb nézegetni a szamukra
izgalmas kidllitasrél készilt anyagokat. Az allandd kidllitasrél és a muzeumrdl érdemes lenne egy
kiadvanyt késziteni, amivel népszer(siteni lehetne az Evangélikus Muzeumot.

Az észrevételeknél érkezett egy konkrét ajanlas, otlet is arrdl, hogy milyen ajandéktargyat lenne jo
készittetni (Arvizi kehely).

A kiallitas nyomon kovetése, értelmezése

A negativ visszajelzések kozill tébb arra vonatkozott, hogy a kiallitas tarlatvezetd segitsége nélkil
nehezen kovethet6. Nem egyértelmliek az 0Osszefliggések, a feliratok nehezen olvashatdak,
rendszerezd tablok kellenének. Erdemes lenne attekinteni Ggyis a kiallitast, hogy ha valakinek nincs
el6zetes tudasa az adott témaban a kidllitds minden része akkor is érthetd lesz-e a szdmara. Meg
lehetne nézni, hogy a feliratok mindenhonnan olvashatdak-e illetve, hogy a kidllitds minden részéhez
tartozik-e magyardzé szoveg.
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7 Osszegzés

Osszességében azt mondhatjuk, hogy ez a kutatds, amit mi végeztiink még csak elsé allomas egy
hosszabb uton. Ezek a kérdések és vdlaszok még mennyiségben és minéségben is nagyon kevesek
ahhoz, hogy a ldtogaték preferencidirdl, elvarasairél kovetkeztetéseket vonhassunk le. Viszont
elkezdtliink egy munkat, id6t forditottunk ra és sok feltételezéslink megalapozottnak bizonyult pl. a
digitalis alkalmazasokkal kapcsolatosan.

VOLT ERTELME BELEKEZDENUNK?

KIS LEPTEK, DE FONTOS TAPASZTALATOK
2 KERDOIV, 227 LATOGATOI VELEMENY

19 OLDALAS BESZAMOLO AZ ONLINE KERDOIV
EREDMENYEIROL

' NINCS OSSZHANGBAN A MUZEUM IMAZSA A MEGUJULT
KIALLITASSAL (MODERN, UJITO)

ROSSZ A LATOGATOK ELERESE
DE! AKI ELIOTT ANNAK TETSZETT, AMIT LATOTT!

Természetesen minden mérésnek, értékelésnek akkor van értelme, ha az abbdl kapott eredményeket,
kovetkeztetéseket beépitjik a napi munkankba, mikddésiinkbe.

Remélem, az Evangélikus Muzeum munk3jat, fejl6dését hatékonyan szolgaljdk majd a mérési
eredmények és sikerll minél tobb embernek megmutatniuk, hogy sok-sok munkaval milyen modern,
mindenki szamara élvezhet6 kiallitast hoztak Iétre Budapest szivében a Deak téren.

Macsai Agnes

Budapest, 2019. februar
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1. szamu melléklet - EOM online kérdo6iv 2017

Kedves Latogaténk!

Az Evangélikus Orszagos Muzeum a feldjitas és kibdvités utan, egy éve 2016. november 12.-én nyilt
meg Ujra. Nagyon orllink, hogy azdta sokan meglatogattak minket. Kivancsiak vagyunk véleményikre,
hogy mit gondolnak a Luther 6roksége ciml megujult allandd kidllitdsunkrél. Kérjik, toltsék ki
kérdGiviinket, hogy ennek segitségével is fejlédhesslink, javithassuk mizeumunk szinvonalat.

Amennyiben t6bbszor is megnézte mar allandd kiallitdsunkat kérjik, valasszon ki egy latogatast, és
minden kérdésre ez alapjan valaszoljon.

A kérdGiv kitoltése onkéntes, vdlaszaikat bizalmasan kezeljik és azokat harmadik személynek nem
adjuk ki. Ha a felméréssel kapcsolatban barmilyen kérdésiik mertiil fel, kérjiik, Macsai Agnest keressék
és irjanak az agnes@kulturalisertekeles.hu cimre

A kérdéiv kitoltésének hatarideje: 2018.01.31.

*Kotelezd

1. Hanyszor jart muzeumi kidllitdson 2017-ben? *
[J Egyszer sem [J Haromszor-négyszer

{1 Egyszer-kétszer (1 Otszér vagy annal tdbbszér

2. Latogatasa elStt honnan hallott, értesilt az Evangélikus MUzeumrdl? (Tobb valasz is megjeldlhet6)
*

[] MUzeumi témaju internetes oldal [] Nyomtatott sajtd
[ Facebook [JRadié
[] Evangélikus kiadvanybdl, holnapral, [J Ajanlotta valaki
facebook oldalrdl o
[] Televizid
U Internet )
I -4 V7= o S

3. A 2016 novemberi Ujranyitds 6ta hanyszor nézte mar meg az Evangélikus Muzeum megujult
allandé kidllitasat, a Luther Orokségét? *

[] Egyszer sem [] Kétszer-haromszor

[] Egyszer [1 Négyszer vagy annal tobbszor
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4. Latogatasa soran kivel érkezett az Evangélikus MUzeumba? *
[J Szervezett csoporttal

[J Csaladtaggal

[ Barattal, ismer@ssel

L] Egyedl

L] Gyllekezettel

5. Kérjik, jel6lje be, hogy a kovetkez6 tevékenységeket végezte-e latogatasa soran. *

Igen Nem

Megtekintette az allandé kiallitast.

Megnézte az aktualis id6szaki kiallitast.

Részt vett tarlatvezetésen.

Részt vett egy eseményen pl. kbnyvbemutatd, el6adas stb.

A kidllitason vagy a kiallitds utan posztolt a muzeumrdl valamilyen
kozosségi oldalra (pl. facebook, instagram stb.)

6.a. Az Evangélikus Muzeum 2017-ben rangos nemzetkozi dijakat nyert digitalis alkalmazasaival.
Kérjiik, jel6lje be, hogy latogatasa soran On a kdvetkezd alkalmazasok koziil melyiket prébalta ki?
(Tobb valasz is megjeldlhetd) *

[ A haz meséje (animacids film az elGtérben)

[] Luther végrendelete (korongok)

[] Preparalt orgona

[] Fent és Lent (érint6képerny6s alkalmazas az egyhaz és az allam viszonyarol)
[] Aloum Amicorum - Baratok Kényve

[] Interaktiv térkép a magyarorszagi evangélikus gyllekezetekrdl

[] Virtualis templomtuara

[J Hangzuhany

[] Sztehlo-Keken emlékszoba, "évéhely"

6.b. A digitalis eszk6zok hasznalata novelte a latogatas élményét? *

Igen Nem Nem tudom Nem hasznaltam ilyen eszkozt
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7. Ajanlotta mar csaladtagjainak, bardtainak, ismerdseinek, hogy 6k is latogassak meg mizeumunkat?
*

Igen Nem

8. Szivesen eljonne maskor is az Evangélikus Muzeumba?

lgen Nem Talan

9. Az Evangélikus Muzeum tervezi, hogy a jdv6ben barati kort hoz létre. Amennyiben ez érdekli Ont,
kérjiik adja meg email cimét, hogy az ezzel kapcsolatos hireket el tudjuk majd Onnek kiildeni.

Az On neme *

Férfi NG

Az On sziiletési éve *

Az On lakcimének irdnyitészama *

Koszonjik, hogy id6t szant rank és kitoltotte kérddiviinket. Varjuk Ont kiallitasainkon és
programjainkon!
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2. szamu melléklet — EOM kérd8iv személyes kit6ltésre 2018

Evangélikus Orszagos Muzeum — Latogatoi kérdéiv 2018

A KitOltés datuma: ....cocvvveveriice e

Kedves Latogatdonk!

Koszonjiik, hogy eljott hozzank és megnézte kidllitasunkat. Kérjuk, toltse ki a kovetkez6 kérdbiviinket ezzel is
segitve munkankat. Készénjiik!

1.

Kivel érkezett a mai mizeumi latogatdsra?

[J Egyedl [ Iskolai csoporttal

[] Csaladdal []1 Egyéb szervezett csoporttal
[J Barattal, ismergssel [J Munkatarsakkal

[J Gyllekezettel [ EgYED: e

a. Digitdlis eszkozeink koziil melyiket prébalta ki a kiallitason? (Tobb valasz is megjel6lhetd.)

[J A haz meséje (animacids film az [ Album Amicorum - Baratok Kényve
el6térben) [J Interaktiv térkép a magyarorszagi

[J Luther végrendelete (korongok) evangélikus gylilekezetekrdl

[J Preparalt orgona [J Virtudlis templomtura

] Fent és Lent (érint6képernyGs [J Hangzuhany

alkalmazas az egyhdz és az allam [] Sztehlo-Keken emlékszoba, "dvdhely"

viszonyardl)

b. A digitalis eszk6z6k hasznalata novelte a latogatas élményét?
Igen Nem Nem tudom Nem haszndltam ilyen eszkozt

Ajanland masoknak is, hogy eljojjenek az Evangélikus Muzeumba?
Igen Nem

Az Evangélikus Muzeum tervezi, hogy a jév6ben barati kort hoz l1étre. Amennyiben ez érdekli Ont
kérjiik, adja meg email cimét, hogy az ezzel kapcsolatos hireket el tudjuk majd Onnek kiildeni.

EMAI] CIME vt s b st v e

Neme
NG Férfi

Lakcimének iranyitdszama: .......cccccceeueene

Eletkora: oo eeveeeeeesnenn.

Koszonjlk, hogy kitoltotte kérdGiviinket!
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3. szamu melléklet — EOM angol nyelvi kérddiv személyes kitdltésre
2018

Lutheran Museum - Visitor’s Survey 2018

Dear Visitor!
Thank you for visiting our museum. Please, fill out our survey to help our work. Thanks!

1. How did you hear about the Lutheran Museum?

[ From a family member or friend [ From a guide book
[10n the Internet [ Others: .o

2. With whom did you visit the Lutheran Museum today?

[J Alone [J Congregation

[J Family [J School group

] Friends [] Colleagues

[J Guided tours [ Others: ..oeveeeeevieene

3. a.Please, mark the digital applications which you have used in the exhibition.

[] Tale of the House (animated film) [J Interactive map of Lutheran

[J Martin Luther's Testament Congregations in Hungary

[J Prepared Organ [1Virtual Church Tour

[] Up and Down (touchscreen about the [1Sound shower

relationship of church and state) [1Sztehlo-Keken Memorial Room
[ Album Amicorum - Friend's Book (Prepared Obijects in the Shelter)

b. Did the use of the digital applications improve the visit experience?

Yes No I don’t know | didn’t use these applications
4. Would you recommend our museum to others? Yes No
5. Gender: Female Male
6. ABEl e
7. Country: .vcece e

Thank you for filling out our survey!

o www.evangelikusmuzeum.hu n @evangelikusmuzeum
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